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言葉遣い 

ご要望・ご意見は特にありませんでした。  

職員への声のかけやすさについて 

ご要望・ご意見は特にありませんでした。  

 

食事について 

もう一品増やしてほしい。ボリュームも欲し

い。 

デイケアのお食事は基本的に主食、主菜、副

菜、汁物、フルーツの 5品で構成しています。

品数を増やして欲しいとの意見は献立作成者

に伝えさせていただきます。また、ボリューム

に関しては増やすことも出来るかもしれませ

んのでスタッフにお声掛けください。 

 

魚の種類によって、口の中に残ってしまうこ

とが時々ある。 

魚の種類によっては硬くなってしまったり、

パサついたり食べにくい物もありますが、調

理方法等で食べやすく改善できることもあり

ます。貴重なご意見ですので、食事時に巡回し

ています栄養士にお声掛け頂き、意見を頂け

たらと思います。 

 

お茶等の飲み物・おやつについて 

お茶等飲みたい時にお願いしたいです。 病気による制限がなければ、飲み物はいつで

も提供可能です。お気軽にお声掛けください。 

おやつが小さい。人がいなくて飲み物がもら

えない。 

おやつに関しましては出来る範囲で少しでも

ご満足いただけるよう提供していきます。 

 

お風呂について 

デイサービスになってから入浴の仕方が変わ

り、以前の方が良かった。一人ずつ浴槽に入る

タイプ。 

デイケアでの入浴は現状集団浴対応となって

おります。今後の貴重なご意見として参考にさ

せて頂きます。 

入浴時間が若干短いようだ 入浴時間に関しましては、ご本様の体調等を考

慮し対応させて頂いております。もう少し湯舟

に浸かりたい等ございましたら職員にお声掛

けください。 
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40～41 度ぐらいの温度にして芯まで温まり

たい。 

季節によって湯温調整はさせて頂いておりま

すが、熱い・ぬるい等ございましたら担当職員

へお伝えください。 

お湯の温度が熱い 申し訳ございません。温度調整に関しましては

都度職員へ言って下されば対応いたします。 

安全管理上やむを得ないと思いますが、男性ス

タッフのお世話を受けるのが少し抵抗がある

ようです。 

職員の配置上男性職員が入浴の介助に関わる

こともございます。当然、抵抗のあるご利用者

様もいらっしゃるとは思いますので、その時は

極力その場を離れるよう対応していきます。 

皮膚が弱いので難しい面もあると思いますが、

現段階では入浴が第一目的のためゆっくりと、

より丁寧に洗っていただければ幸いです。 

洗髪・洗体時の皮膚剥離等気をつけて対応させ

て頂いております。具体的な要望がございまし

たらいつでもお気軽にお伝えください。 

 

リハビリについて 

大満足。T先生にお世話になっています。 ありがとうございます。すべてのご利用者様

に満足して頂けるよう、これからも精進して

まいります。 

人によって時間が短いようだ（バラツキがあ

る） 

個別で行う訓練に対しては、制度上、現在の訓

練時間で対応させて頂いており、ご利用者様

によって提供時間が異なります。 

訓練時間外で自主訓練等の提供が行えるよう

にしておりますのでお気軽にお声掛けくださ

い。また、レクリエーションや日常生活の動作

自体も【リハビリ】として意識して頂けると幸

いです。 

マッサージをもう少しやってほしい。 目標達成に向けて訓練プログラムを作成して

おります。ご要望等ありましたらお気軽に 

担当療法士にご相談ください。 

もう少し歩きたい。 同上 

リハビリの担当療法士さんも最近日替わりで

変更が多い。もう少し固定化できないもので

しょうか？ 

申し訳ございません。担当療法士が休みの際

や業務上、他の職員に変更となることもござ

います。極力同じ曜日に休みが偏らないよう

にするなど対応を実施しています。 

 

 

 

感染対策について 

ご要望・ご意見は特にありませんでした。  

 

 



 | 3 

 

施設の設備について 

トイレ、洗面の数がもう少しあるとよい。 ご不便をおかけして申し訳ございません。貴

重な意見として今後の参考とさせて頂きま

す。 

足が冷たくなるのが困ります。ひざ掛けをか

けていますが冷えます。 

フロアー内の温度設定はエアコン調整にて行

っております。どうしても床下からの冷えが

気になるような時には足置台など使用し対応

しています。必要時、お声掛けください。 

各体操の折り、ビデオを使うがそのテレビの

台の高さが低く、人影で見えない。 

ご意見ありがとうございます。現在テレビの

配置や設置で検討させて頂いております。 

 

送迎について 

なるべく定時に帰りたいです。 送迎に関しましては、交通状況やご利用者様

の人数によってどうしても同じ時間の送迎す

ることが難しいです。集団施設であることを

含め、ご理解いただければ幸いです。 

 

レクリエーションは楽しいですか 

皆同じことをしないことも考えた方がいい ご意見ありがとうございます。レクリエーシ

ョン自体への参加は自由参加となっておりま

すが、今後、レクリエーションの種類も委員会

と協力し増やしていきます。こういうものを

やってみたい等ありましたらお知らせくださ

い。 

 

プライバシーは守られていますか 

ご要望・ご意見は特にありませんでした。  

 

気持ちは尊重されていますか。 

新聞の独り占めは良くない。 見たい新聞がある時や、他のご利用者様で気

になる場面がありましたら職員にお声掛けく

ださい。 

 

苦情や要望は言いやすいですか。 

言いっぱなしはダメ、聞いてくれるだけでは

…… 

貴重なご意見・要望に対し、真摯に対応できる

よう職員間で情報を共有し、実行できるよう

にしていきます。 
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赤岩荘は全体的にどうですか。 

介護士の中には最も基本的な名札を見えやす

くつけるということが分かっていない人がい

ること。それを注意し合う雰囲気にかけてい

ること。 

ご指摘ありがとうございます。 

職員の身だしなみへのチェックを定期的に行

っていきます。 

 

 

余暇時間にやりたいこと、やって欲しいはありますか？ 

人がいないので無理でしょう。 ご心配をおかけして大変申し訳ありません。

現状の職員でできる限り、要望にお応えして

いきたいと考えています。何かありましたら、

ぜひ声をかけていただければと思います。 

 

音楽療法をもっと多く。 音楽療法の日程に関して先生と相談し、検討

します。 

麻雀、お風呂、入浴時たぶん自分で体が洗えま

せん。できなければ見ていただきたく思いま

す。なんでもめんどくさくなってきていて、散

歩も嫌がります。少しでも体を動かしてもら

えたらうれしいです。 

各種体操やレクリエーション活動への参加の

声掛けと共に、職員と一緒に行えるように対

応していきます。 

新しい言葉というか、日本語ではないこと覚

えたいです。〇〇をやりますから参加したい

人だけでする。絵手紙、俳句、その他。 

レクリエーションのアイデアは職員間でも検

討しております。面白い事、やってみたいこと

はいつでも申し出ください。 

脳トレ、いろいろ 色々な種類の脳トレプリントを提供していき

ます。アイデア等あればお気軽にお知らせく

ださい。 

バスケットゴールのようなところに座ってボ

ールを入れるような運動がしたい。身体を動

かす運動。 

貴重なご意見ありがとうございます。道具を

使った運動やレクリエーションは現状あるも

の以外でも導入していきたいと考えておりま

す。 

できるだけ多くの人とコミュニケーション お話しが出来るように席の配置を考えたり、

職員が間に入り円滑にコミュニケーションが

取れるようにしていきます。 

 

屋外へ出かけたい。外の散歩。 リハビリの一環での屋外歩行を各担当と検討

していきます。 

皆さんとやるゲームを増やしてほしい。 レク内容に関しては、委員と共に新しいもの

を検討しております。 

いつも穏やかな顔で帰ってきます。満足して

いると思います。ありがとうございます。 

これからも、満足いただけるサービスを提供

していきます。 
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手先や、頭を使うことを取り入れてほしい。計

算など。 

塗り絵や脳トレ以外でもやってみたいものは

何なりとご相談ください。可能な限り対応し

ていきます。 

 

 

その他お気づきの点等 

すべてのスタッフの皆様が親切で利用者にも

親しみやすく対応して下さり家族としても安

心して通わせることができます。本人も楽し

んで通えているので満足です。 

温かいお言葉有難うございます。 

今後も皆様が満足して頂けるよう努力してま

いります。 

 

ある月の土曜日杖をつき介護費をもって事務

所に行ったら「今月からデイケアでまとめて

出すようになりました」と言って会費入りの

封筒を突っ返された。そんなことは聞いてお

らず寝耳に水でなんとも気分悪くこの野郎！

と立腹しました。もっと物も言いようがある

だろうとその女の事務員を見るたびに思いま

す。心が狭いのでしょうか。 

ご指摘ありがとうございます。 

説明不足で不快な思いをさせてしまい申し訳

ございませんでした。今後は変更事項があっ

た際には事前に説明するようにしていきま

す。 

 

もう少しスタッフを増やしてください。 スタッフ不足と感じさせている部分に関して

申し訳ございません。現状在籍している人数

で安全にサービスが提供できるようしていき

ます。 

いつもありがとうございます。この頃はます

ます頑固になってきました。お手数をおかけ

します（内弁慶なので赤岩荘ではいい子か

な？） 

温かいお言葉有難うございます。 

ご利用者様も個性があり、合わせた対応を心

掛けていきます。 

皆さんに良くしていただいていると本人も感

謝しております。 

温かいお言葉有難うございます。 

今後も皆様が満足して頂けるよう努力してま

いります。 

職員のみなさん一生懸命お世話していただき

ありがとうございます。スタッフの人数が足

りないと思います。 

温かいお言葉有難うございます。 

スタッフ人数に関しては現状の人数で行って

いるので至らない部分もあるかもしれません

が、遠慮せず申し付け下さい。 

他の利用者の方とおしゃべりするなど交流が

持てたらと希望していますが、難しさも感じ

ているようです。 

ご利用者様の性格に合った座席の配慮を行っ

ておりますが、なかなかお話しをすることに

抵抗がある方もいらっしゃいます。職員にも

気軽に話しかけして頂けたら幸いです。 

職員の方々、皆様親切で来園が楽しい時間で

皆様に感謝しています。 

温かいお言葉有難うございます。 

今後も皆様が満足して頂けるよう努力してま

いります。 
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もう少し一人一人に声をかけてほしい ご指摘ありがとうございます。 

業務に取り組みながらも一人一人に接する時

間を大事にしていきたいと思います。 

家でじっとしているよりも赤岩荘のデイケア

に行った時の方が帰宅した時に体調を含め元

気がいい。職員の皆様のおかげです。どうもあ

りがとうございます。 

温かいお言葉有難うございます。今後も皆様

が満足していただけるよう努力していきま

す。 

物忘れがひどいのでご迷惑をおかけしている

と思いますが、宜しくお願いします。 

ご利用者様の状態に沿った対応を心掛けてい

きます。 

全体的にみれば和やかな雰囲気が保たれてお

り、居心地もよく満足しています。 

ありがとうございます。 

今後も皆様にとって一日が楽しく、満足して

いただける施設を目指して努力してまいりま

す。 

 

 

 

貴重なご意見ありがとう

ございました！ 


